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2 5 T COBpeMeHHbBIX METOOOB MEHEOXMEHTA
e TUV Thiringen e.V, lepmaHus s

N <MEPWIOWNAH» kayecTsa cTano NPOPeccuer, Bcex,  yecru
* pynna He3aBMCUMbIX KOMMNaHWUA ‘D‘ KoMy gopora cyab6a cBOEro

UHTepcepTuduka, r. Mocksa , r. Mockea, yn. lNpodcoio3Hasd, 4. 61 APeANPUATHS, BCEAI

ycTpemneH B byayuiee ...
CMNMOHCOPDLI:

* OAO «AK JIbiCcbBEHCKUA MeTannypru4ecKkui
3aBon», r. JibicbBa

¢ OAO «CuneBUHUT», I CoNMkamck

* OAO «CTtpouTtpaHcrasa», r. MockBa

¢ 000 «Toproesit pom Kama», r. HuxHekamMck

¢ OAO «ApkTukHedTerasacrpown», r. Hagbim

e OAO lNpubopHbI 3aBop «TeH30p», I. JJybHa

* DAO «Komnauua MNMaemoccrpon», . Mocksa

e OAO «Kepp», . Muacc

BTOPOW MEXAYHAPOAHbIAN

e OAO «MnacTuk», r. Cbi3paHs MOCKOBCKWUM

e AO3T M3AT3-2, . Mocksa

* OAO A3 «¥pan», r. Muacc

e OAO «BonyaHCcKUi arperaTtHblii 3aBog», GECTUBAJIb
r. BonyaHck, YkpanHa ~

¢ 000 «KambILUMHCKMWX 3aBOA CecapHo- PYKOBOE-”TE'"E"
MOHTaXXHOIro MHCTPYMeHTa», . KambiLnH

* OAO «Daunnut», r. Koctpoma U MEHEOKEPOB

* 000 «PUK KoHcantuur», r.MockBsa
¢ OAO «[MpokaTMoHTax», . MarHutoropck
e OAO CHIN «Hoea», r. HoBOKYiObILLIEBCK

KAHECTBA

MHOOPMALMOHHBIE CNMMOHCOPDI:

e Poccuinckoe nHdpopmayMoHHOE areHTCTBO
«PocbnaHecKoHcanTuHr»

* PUA «CtaHpgapTbl U Ka4ecTBO» .
* XypHan «[MpombiluneHHnK Poccun» | — o
e Xypuan «Q-Mwup» | Tt K S S ot Ry
e XXypHan «3Heprocnyxb6a npeanpuaTua»
e XXypHan «Jluua 6usHeca» hok )
e HTK «Tpek» I &

9-10 vitona 2004 r.

CMOHCOPbI KOHKYPCOB:

«Mucc meHepxep kayectea — 2004»

«KOHKYpC 3aBOACKUX raser», | :
e OAO «Yeneuxuii MeXaHU4YeCKuii 3aBoay, . [71a3o8 | OPFrKOMMTET:

e 000 «HMJ LWapm Kneo KocmeTuk», r. KpacHogap

117393, MockBa, yn. Apxutekrtopa Bnacoea, g. 95
| Ten.: (095) 128 77 12, 784 64 54
CMOHCOPbLI BAHKETA: | dakc: (095) 784 64 50
OAO «MopaoescnupT», I. CapaHck | E-mail: gmfest@icgrp.ru
OAO «CMNMU-PBBK», r. KanuHuHrpan | WHTepHerT: http://www.icgrp.ru/gmfest



BTOPOU MEXAYHAPOAHbIA
MOCKOBCKUU OECTUBAJIb
PYKOBOOUTEJIEN U
MEHEIDDKEPOB KAYECTBA

O - 10 viioHa 2004 r.

[NpasuTenscTBO ropoaa Mockssl,

Poccuinckuin Colo3 NnpoMbILLNEHHUKOB U NpeanpuHUuMarenei,
Poccuinckan akagemus npobnem kavyecTsa,
[occTaHpapT Poccun,

[ pynna He3asuCUMbIX KOMnaHunin MIHTepcepTuguka,
HauwoHanbHas accounauvs npoussoauTenein
aBTOMODWNBbHBLIX KOMMNOHEHTORB,

Kny6 pykoBoguteneii n meHeaxepoB ka4yecTtsa «XX| Bek»

NMPOrPAMMA

9 noHs
NneHapHoe 3acepaHue

¢ 9.00 Perncrpauua y4acTHUKOB

10.00 - 10.40 TopxecrTBeHHOe OoTKpbITHUE. lMpuBeTCTBUSA

10.40 - 10.50 NMpwuBeTcTBMe y4acTHUKOB pecTueans
MoumHok A.M. — NomowiHuk MNpeanpeHTa PO

10.50 - 11.10 Ny6nu4yHOEe MHTEPBLIO C
3aMecTUTENeM reHepanbLHOro gupeKrTopa
3A0 «<MOCIMPOMCTPOM>» Jisurom O.M.

[MpoBoauT PoxpecteeHckuit B.J1. —
[lpencepnartens coBeTa AMPEKTOPOB rpynnol
He3aBMCUMBIX KOMnaHui MHTepcepTudumka

11.10 - 11.20 Crparern4yeckoe nnaHMpoBaHue
SKOHOMMWYECKOro pa3BMTUA peruoHa u
npobnema KkayecTea ynpaBfeHus

CtenaHoB A.A. — MUHUCTP SKOHOMMKU
[MpaBuTenbcTBa CapaTtoBckon obnactu

11.20 - 12.05 Cucrema cOanaHcUpoOBaHHbIX
nokasareneu (BSC)

Biowenb T. — HaYanbHUK OTAENa
koopovHauun TUV Thurengen e.V, [epmaHus

12.05 - 12.30 MepepsbiB

12.30 - 12.50

12.50 - 13.35

13.35 - 13.55

13.55 - 15.00
15.00 - 18.00

CoBpeMeHHble MUPOBbLIe TEHAEHLUUMN
NOBLILUEHUA Ka4YecTBa u
KOHKYPEeHTOCNnoCcoOHOCTU NpoayKLuKn

BoponuH I.I. — lNpesnaeHT Bcepoccuinckoro
obwecTBa KayecTea

Pesoniouusa Ka4yecTBa: Xo4yellb BbIKUTb —
U3MeHUCh. YnpaeneHue nepcoHanom m
NOBbILLEHWE MOTUBALIUMN

MuntoH MappeTT - lNpeaupeHT Garett Group
International, CLLUA

Crparerua pa3suMTua NPoU3BOACTE
KOHKYPEHTOCNOCODOHbIX aBTOKOMIMOHEHTOB
Ha POCCUWUCKMX NPpeanpuaTUaX B NepexoaHbIn
nepuvog nocne npucoeauHeHus Kk BTO

Bnoxux M.B. - [NepBblii 3aMmecTUTeNb
reHepansHoro gupekropa Accounaumm «HAMAK»

OBEL

TemaTuyeckue cekumm

* MoTuBaUMa U KOMMYHMKaALUWUA NepcoHana

e DKOHOMMKA KayecTBa

e CtaHpapThl A4NA aBTOMOOUNBHOMN
npomeiuneHHoct UCO/TY 16949

18.00 NMopeepeHwue utoroe. KoHuepr

10 nioHa

NneHapHoe 3acepaHue

10.00 - 10.20
10.20 - 10.45
10.45-11.05
11.05 - 11.25

CDBPEM’EHHDE COCTOSHME U 3agaun
pPa3BUTUA OTE4YeCTBEEHHON 3KOHOMMWKMW

Makapos B.J1. — akagpemuk PAH, nupekTop
MHCTUTYTa LIOMUA

BocemMb NpUHUMNOB, KOTOPbLIE MEHAIOT MUP

Apnep HO.IN. - lNpodeccop, KOHCYNLTAHT
LleHTpa ceptudukaumn «Metannceptudukars»

CrparTternyeckoe v OuaHec-nnaHUpoBaHue
B CUCTEMEe MeHe)XKMeHTa KayecTBa

Pe3aHukosa H.M. - [lupektop AHO «NHCTUTYT
KayecTBa» . TONLATTU

NMoTpeburens u KayecTso.
OTHOLWEeHUEe HAaceNneHUs K Ka4yecTBy
NPoOAYKUWUM MankbIX NpeanpuaThii

PomaHoeu4 H.A. — [eHepanbHblil aupekTop
NMOM «QUALITAS»

11.25-11.45

11.45-12.05

12.05 - 12.35

12.35 - 12.55

12.55 - 13.15

13.15 - 13.35

13.35 - 13.55

13.55 - 14.15

14,15 - 15.15

15.15-17.30

17.30 - 18.00

18.00 - 20.00

NpoSnembl BHEAPEHUA CUCTEMBI
MEeHeDKMeHTa KavyecTBea

Bnacoe 0.B. - [eHepanbHbIil AMpPEKTOp
OAQO «3aBOMKCKWIA MOTOPHbIW 3aB0a»

BbicokokavyecTBeHHbIN noadop nepcoHana

Benenko IN.B. - cTapwwii napTHep
000 «MMWKOP:

NepepbiB

Cucrema ynpasneHus 6e30nacHoOCTbIO
nuLleBbiX NpoaykToB Ha ocHoee HACCP

LlarumH A.B. — lupekTop

AHO «KannHuHrpagckuin LeHTp
cTaHgapTMaaunm1, MeTponormm u
cepTudukaumm»

Pone meHeg)xmeHTa Ka4ecTBa B obnacTtm
okpyxawuwen cpeast UCO 14000

PaTtHukos HO.A. — KOHCynbTaHT
A0 «TKB MHTepcepTuduka»

Npobnema oueHKWU U Ka4YecTea
MeHeKMeHTa

MawkuH B.WU. — MNpeaunaeHT HBK «No3unumas»

YnpaeneHue kayecteom B ERP-cucremax
Ha npumMmepe PeopleSoft

Coukos A.Tl. — Buue-npeanageHT no
pa3euTKio O00 «P 1 K KoHcanTuHr»

MexayHapoaHbi OnbIT OLLeHKU
COLMaNbHOM U 3KOJNIOrMYeCcKomn
OTBETCTBEHHOCTM

CrenaHoB K.A. — [eHepanbHbIn aupekTop
HenpaBuUTeneCTBEHHbIN 9KONOrM4ecKuii
¢doHa um. B.. BepHagckoro

OBEA

3aKknw4yuTenbHas 4acTbk KOHKYypcCa
«Mucc meHeaXxep Kkayectea — 2004»

HarpaxaeHwe nobeguTeneil KOHKYpPCOB:
«Mucc meHegXXep KkayectBa — 2004»
«KOHKYpC 3aBOfACKWX raser»

BaHkeT. BeyepHasa nporpamma
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